o b s el Kroscienko Wyzne, 2020-03-24
WGOS.1V.271.3.1.2020

Wykonawcy

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na ustuge pn.:
»Kompleksowa obsluga budzetu Gminy Kroscienko Wyzne oraz jej jednostek
organizacyjnych” (ogloszenie BZP nr 522849-N-2020 z dnia 2020-03-12 r.)

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmian SIWZ polegajacych na zmianie opisu
przedmiotu zamoéwienia:

1. W SIWZ jest:

»17. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania zadnych optat i prowizji

bankowych:

a) od dokonywanych przez Zamawiajacego, jednostek organizacyjnych i klientow
wyplat gotéwkowych (w tym réwniez dewiz) z rachunkéw zamawiajacego
1 wszystkich jednostek organizacyjnych objetych zaméwieniem we wszystkich
punktach kasowych wykonawcy.

b) za sporzadzanie wyciggéw bankowych oraz wtornikéw do wyciggow
bankowych.”

Po zmianie:

»17. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania zadnych oplat i prowizji

bankowych:

a) za sporzadzanie wyciagéw bankowych oraz wtornikéw do wyciggow
bankowych.”

2. WSIWZ jest:
»12.1. System elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych musi spelniac wymogi
bezpieczefistwa  teleinformatycznego.  Obstuga  systemu  bankowosci
elektronicznej (serwis, oprogramowanie) bedzie obejmowac:

a) realizowanie operacji bankowych we wszystkich trybach (zwyktym, pilnym,
ekspresowym) oraz systemach (ELIXIR, SORBNET, SWIFT i innych);
skladanie poleceri przelewu, wtym poleceri przelewu zagranicznego ze
wszystkich rachunkéw w ramach dostepnych srodkéw w tym kredytowych;

b) dokonywanie przelewéw krajowych w dniu ich zlozenia najblizsza sesja

ELIXIR, SORBNET,
*wymagane sg 3 sesje rozliczeniowe w systemie ELIXIR, przy czym zlecenia
wystane przez Zamawiajacego do godziny 15:00 muszg zostac przekazane do
rozliczenia wtym samym dniu w ramach 3 sesji ELIXIR; w razie
niezrealizowania zlecenia we wskazanym terminie Wykonawca zaplaci
Zamawiajagcemu odsetki ustawowe za opoznienie, od kwoty kazdego
niewlasciwie zrealizowanego zlecenia,



dokonywanie przelewow pomiedzy rachunkami w banku Wykonawcy bez
zbednej zwtoki,

sktadanie i dokonywanie poleceri przelewu z datg przyszla, z mozliwoscig
ich usuwania, przeglagdania, modyfikowania przed wystaniem do
wykonawcy,

dokonywanie platnosci zagranicznych zgodnie ze standardem SWIFT,
szybki dostgp do aktualnych informacji o stanie srodkéw na rachunkach
1 przeprowadzonych transakcjach, w tym:

- podglad aktualnego salda na wybranym rachunku,

— uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich
operacjach i saldach na rachunkach zamawiajacego,

- weryfikacje danych kontrahenta, na rzecz ktérego dokonywane sg
platnosci w systemie bankowosci elektronicznej przez zamawiajgcego z
numerem jego rachunku bankowego;

~ pobieranie wyciggéw za kazdy dzieri w formie pliku elektronicznego
oraz pliku elektronicznego do wydruku w formacie PDF, przy czym
elektroniczne wyciagi ze wszystkich rachunkéw bankowych
Zamawiajacego powinny by¢ wygenerowane najpézniej do godziny
10:00 dnia nastepnego,

— mozliwos¢  drukowania pojedynczych transakcji uznaniowych
i obcigzeniowych ze wszystkich rachunkéw bankowych oraz mozliwoéé
zapisu danych w formacie PDF,

— dane o operacjach na rachunkach bankowych Zamawiajacego
udostgpniane w obrebie wyciggow bankowych muszg zawierac
wszystkie informacje niezbedne do przeprowadzenia ksiegowan
zrealizowanych operacji, zgodnie zzasadami ewidencji ksiegowej
obowigzujacej jednostke samorzadu terytorialnego,

— mozliwos¢ importowania przelewow wystawionych w systemie
finansowo-ksiggowym Zamawiajacego do sytemu bankowosci
elektronicznej,

— tworzenie zbioréw danych rachunkéw, kontrahentéw i innych danych
ewidencyjnych;

— przeszukiwanie zbioréw wszystkich operacji na wszystkich rachunkach
wg rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty, okresu, kwoty i innych
mozliwych do wyodrebnienia kryteriow, przy czym w okresie
obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
moZzliwos¢ przeszukiwania on-line zbioréw danych zcatego okresu
objetego umowga na obstuge bankowa oraz prowadzi¢ w tym okresie
archiwum,

— kazdorazowo po dokonaniu operacji na rachunkach bankowych
Zamawiajgcego, system musi zapewni¢ dostep do danych o operacji,

— mozliwos¢ wygenerowania danych dla potrzeb obstugi Jednolitego
Pliku Kontrolnego w zakresie wyciggéw bankowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

e) w ramach elektronicznego systemu obstugi bankowej Wykonawca Zapewni

nastepujace ustugi: zainstalowanie, wdrozenie, szkolenie uzytkownikéw
systemu, serwis oraz pomoc techniczng we wszystkich jednostkach.
Przeszkolenie uzytkownikéw systemu nastagpi wg harmonogramu
uzgodnionego miedzy stronami w taki sposob, aby mozliwe byto wdrozenie



systemu i jego sprawne funkcjonowanie od 14 kwietnia 2020 . i poprzedzone

bedzie przekazaniem przez Wykonawce drogg elektroniczna materialéw

umozliwiajgcych  zapoznanie si¢ zdzialaniem systemu przed jego
zainstalowaniem,
jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie

(wymog systemu wielostanowiskowego);

w trakcie realizacji umowy Wykonawca dostarczy i zainstaluje odpowiednia

ilos¢ dodatkowych urzadzen do bezpiecznej pracy systemu przy korzystaniu

z ustug aktywnych (np. realizacji przelewoéw),

Wykonawca, w tym za posrednictwem systemu, bedzie informowal

uzytkownikéw o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z systemem

(np. awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone przez bank),

Wykonawca musi zapewnia¢ catodobowa ochrong systemu przed atakami

cyberprzestepcow  z wylgczeniem stacji  roboczych i infrastruktury

teleinformatycznej zamawiajacego,

zapewnienie w instalowanym systemie bankowosci elektronicznej

wymogow zwigzanych z bezpieczenstwem pracy, j.:

— jednoznacznej identyfikacji uzytkownikéw w procesie logowania sie do
systemu,

— dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika i sprawdzenia jego
uprawnien przy korzystaniu z ustug aktywnych,

— szyfrowania transmisji danych,

— automatycznej blokady konta uzytkownika po 5 prébach dostepu z
blednie podanym hastem z mozliwoscig odblokowania konta poprzez
autoryzowany kontakt telefoniczny zablokowanego uzytkownika ze
specjalista wsparcia systemu bankowosci internetowej (zamawiajacy nie
wyraza zgody na odblokowanie konta uzytkownika poprzez wysylanie
nowego hasta dostepu wiadomoscig sms),

— tworzenia rejestru czynnosci uzytkownikéw;

Wykonawca zobowigzany jest na czas trwania umowy bezplatnie:

— udzieli¢ zamawiajgcemu niewylgcznej licencji na system;

— dostarczy¢ i zainstalowa¢ u zamawiajacego oprogramowanie
umozliwiajgce  korzystanie zsytemu online oraz bezplatnie
aktualizowac wersje oprogramowania;

— wdrozy¢ u zamawiajgcego i we wszystkich jednostkach organizacyjnych
objetych zamoéwieniem, jednolite oprogramowanie i akcesoria oraz
urzadzenia systemu elektronicznej obstugi oraz zapewnié jego
aktualizowanie w okresie trwania umowy;

— przeszkoli¢ pracownikéw;

— zapewniC serwis obstugi zainstalowanych urzadzer i oprogramowania.
W ramach ustugi serwisowej systemu wykonawca bedzie sprawowat
stalg i kompleksowg opieke nad systemem, w tym nadzor i kontrole nad
integralnoscig struktury systemu, tak aby zapewni¢ prawidlowa prace
urzadzen komputerowych i sprawne funkcjonowanie systemu, a takze
zapewni¢ pomoc telefoniczng uzytkownikowi w zakresie systemu
obstugi;

- Wykonawca zapewni doradce technicznego, ktéry bedzie do dyspozyciji
Zamawiajgcego w sytuacji wystgpienia jakichkolwiek probleméw w
obszarze technicznym w zakresie funkcjonowania systemu, ktoéry



D)

dostepny bedzie w godzinach pracy Zamawiajgcego; zamiennie

dopuszczalne jest udostepnienie infolinii, ktérej obstuga zapewni

doradztwo techniczne;

W przypadku planowania jakiejkolwiek zmiany systemu lub formatu
wymiany danych niezbednej dla prawidlowego funkcjonowania bankuy,
wykonawca musi zawiadomi¢ zamawiajacego o takiej zmianie z
wyprzedzeniem szeSciomiesiecznym, pozwalajgcym na  terminowa
modyfikacje systemu informatycznego zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ korzystanie z automatycznej
komunikacji z systemem finansowo-ksiegowym zamawiajgcego (jak
réwniez jednostek organizacyjnych poprzez wymiane plikéw danych
zrodlowych z systemu bankowego.

Po zakonczeniu realizacji umowy wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ zamawiajacemu w terminie 14 dni baze danych z archiwum
operacji na rachunkach oraz stowniki z danymi wprowadzonymi przez
zamawiajacego w formacie uzgodnionym z zamawiajacym;

) Wykonawca pokryje straty Zamawiajacego z tytutu dopuszczenia przez

system do zrealizowania transakcji nieautoryzowanych (np. przez
nieuprawnionego uzytkownika),
w przypadku technicznego braku mozliwosci dokonania platnosci za
posrednictwem bankowosci elektronicznej, bank zobowigzuje si¢ przyjac
i zrealizowac przelewy w postaci papierowej z zapewnieniem, ze realizacja
ztozonych przelew6w nastapi w dniu ich ztozenia;”

Po zmianie:

»12.1.

System elektronicznej obslugi rachunkéw bankowych musi spelniaé

wymogi bezpieczenistwa teleinformatycznego. Obstuga systemu bankowosci
elektronicznej (serwis, oprogramowanie) bedzie obejmowac:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

realizowanie operacji bankowych we wszystkich trybach (zwyklym,
pilnym, ekspresowym) oraz systemach (ELIXIR, SORBNET, SWIFT
iinnych); skladanie polecen przelewu, wtym poleceri przelewu
zagranicznego ze wszystkich rachunkéw w ramach dostepnych srodkéw
w tym kredytowych;
dokonywanie przelew6w krajowych w dniu ich ztozenia najblizsza sesja
ELIXIR, SORBNET,
*wymagane s3 3 sesje rozliczeniowe w systemie ELIXIR, przy czym
zlecenia wyslane przez Zamawiajacego do godziny 14:50 muszg zostac
przekazane do rozliczenia w tym samym dniu w ramach 3 sesji ELIXIR;
wrazie niezrealizowania zlecenia we wskazanym terminie Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu odsetki ustawowe za opoznienie, od kwoty
kazdego niewlasciwie zrealizowanego zlecenia,
dokonywanie przelewéw pomigdzy rachunkami w banku Wykonawcy bez
zbednej zwloki,
skladanie i dokonywanie polecen przelewu z datg przyszla, z mozliwoscig
ich usuwania, przegladania, modyfikowania przed wyslaniem do
wykonawcy,
dokonywanie platnosci zagranicznych zgodnie ze standardem SWIFT,
szybki dostep do aktualnych informacji o stanie srodkéw na rachunkach
i przeprowadzonych transakcjach, w tym:

— podglad aktualnego salda na wybranym rachunku,



8)

h)

— uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich
operacjach i saldach na rachunkach zamawiajacego,

— weryfikacje danych kontrahenta, na rzecz ktorego dokonywane s
platnosci w systemie bankowosci elektronicznej przez zamawiajacego
z numerem jego rachunku bankowego;

— pobieranie wyciaggow za kazdy dzien w formie pliku elektronicznego
oraz pliku elektronicznego do wydruku w formacie PDF, przy czym
elektroniczne wyciagi ze wszystkich rachunkéw bankowych
Zamawiajacego powinny byé wygenerowane najpézniej do godziny
10:00 dnia nastepnego,

— mozliwos¢ drukowania pojedynczych transakcji uznaniowych
i obcigzeniowych ze wszystkich rachunkéw bankowych oraz
mozliwosé zapisu danych w formacie PDF,

— dane o operacjach na rachunkach bankowych Zamawiajacego
udostgpniane w obrebie wyciggow bankowych musza zawieraé
wszystkie informacje niezbedne do przeprowadzenia ksiegowan
zrealizowanych operacji, zgodnie zzasadami ewidencji ksiegowej
obowigzujacej jednostke samorzadu terytorialnego,

— mozliwoé¢ importowania przelewow wystawionych w systemie
finansowo-ksiggowym Zamawiajacego do sytemu bankowosci
elektronicznej,

— tworzenie zbioréw danych rachunkéw, kontrahentow i innych danych
ewidencyjnych;

— przeszukiwanie zbioréw wszystkich operacji na wszystkich
rachunkach wg rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty, okresu,
kwoty i innych mozliwych do wyodrebnienia kryteriéw, przy czym w
okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ mozliwos¢ przeszukiwania on-line zbioré6w danych z calego
okresu objetego umowga na obstuge bankowg oraz prowadzié¢ w tym
okresie archiwum,

— kazdorazowo po dokonaniu operacji na rachunkach bankowych
Zamawiajacego, system musi zapewni¢ dostep do danych o operacji,

— mozliwosé wygenerowania danych dla potrzeb obslugi Jednolitego
Pliku Kontrolnego w zakresie wyciaggow bankowych, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

w ramach elektronicznego systemu obstugi bankowej Wykonawca

zapewni nastepujace uslugi: zainstalowanie, wdrozenie, szkolenie

uzytkownik6w systemu, serwis oraz pomoc techniczng we wszystkich
jednostkach. Przeszkolenie uzytkownikéw systemu nastagpi wg
harmonogramu uzgodnionego miedzy stronami w taki sposéb, aby

mozliwe bylo wdrozenie systemu i jego sprawne funkcjonowanie od 14

kwietnia 2020 r. i poprzedzone bedzie przekazaniem przez Wykonawce

droga elektroniczng materialow umozliwiajacych zapoznanie sie

z dzialaniem systemu przed jego zainstalowaniem,

jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie

(wymoég systemu wielostanowiskowego);

w trakcie realizacji umowy Wykonawca dostarczy i zainstaluje

odpowiednig ilos¢ dodatkowych urzadzen do bezpiecznej pracy systemu

przy korzystaniu z ustug aktywnych (np. realizacji przelewow),



j) Wykonawca, w tym za posrednictwem systemu, bedzie informowat
uzytkownikow o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z systemem
(np. awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone przez bank),

k) Wykonawca musi zapewniaé¢ calodobowg ochrong systemu przed atakami
cyberprzestepcow z wylaczeniem stacji roboczych i infrastruktury
teleinformatycznej zamawiajacego,

1) zapewnienie w instalowanym systemie bankowosci elektronicznej
wymogow zwiazanych z bezpieczenistwem pracy, tj.:

jednoznacznej identyfikacji uzytkownikéw w procesie logowania sie
do systemu,

dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika i sprawdzenia jego
uprawnien przy korzystaniu z ustug aktywnych,

szyfrowania transmisji danych,

automatycznej blokady konta uzytkownika po 5 probach dostepu z
blednie podanym hastem z mozliwoscia odblokowania konta poprzez
autoryzowany kontakt telefoniczny zablokowanego uzytkownika ze
specjalista wsparcia systemu bankowosci internetowej (zamawiajacy
nie wyraza zgody na odblokowanie konta uzytkownika poprzez
wysylanie nowego hasta dostepu wiadomoscig sms),

tworzenia rejestru czynnosci uzytkownikow;

Wykonawca zobowigzany jest na czas trwania umowy bezplatnie:

udzieli¢ zamawiajacemu niewylacznej licencji na system;

dostarczy¢ i zainstalowa¢ u zamawiajagcego oprogramowanie
umozliwiajgce korzystanie zsytemu online oraz bezplatnie
aktualizowa¢ wersje oprogramowania;

wdrozy¢ u zamawiajacego i we wszystkich jednostkach
organizacyjnych objetych zaméwieniem, jednolite oprogramowanie i
akcesoria oraz urzadzenia systemu elektronicznej obslugi oraz
zapewni¢ jego aktualizowanie w okresie trwania umowy;

przeszkoli¢ pracownikow;

zapewni¢  serwis  obstugi  zainstalowanych  urzadzea i
oprogramowania. W ramach uslugi serwisowej systemu wykonawca
bedzie sprawowat stalg i kompleksowa opieke nad systemem, w tym
nadz6r i kontrole nad integralnoscia struktury systemu, tak aby
zapewni¢ prawidlowa prace urzadzen komputerowych i sprawne
funkcjonowanie systemu, a takZze zapewni¢ pomoc telefoniczna
uzytkownikowi w zakresie systemu obstugi;

Wykonawca zapewni doradce technicznego, ktéry bedzie do
dyspozycji Zamawiajacego w sytuacji wystapienia jakichkolwiek
probleméw w obszarze technicznym w zakresie funkcjonowania
systemu, ktéry dostepny bedzie w godzinach pracy Zamawiajacego;
zamiennie dopuszczalne jest udostepnienie infolinii, ktérej obstuga
zapewni doradztwo techniczne;

W przypadku planowania jakiejkolwiek zmiany systemu lub formatu

wymiany danych niezbednej dla prawidlowego funkcjonowania banku,
wykonawca musi zawiadomi¢ zamawiajacego o takiej zmianie z
wyprzedzeniem szeSciomiesigcznym, pozwalajacym na terminowa
modyfikacje systemu informatycznego zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ korzystanie z automatycznej

komunikacji z systemem finansowo-ksiegowym zamawiajacego (jak
rowniez jednostek organizacyjnych poprzez wymiang plikéw danych



Zzrodlowych z systemu bankowego.

Po zakoficzeniu realizacji umowy wykonawca zobowiazany bedzie
przekaza¢ zamawiajagcemu w terminie 14 dni baze¢ danych z archiwum
operacji na rachunkach oraz slowniki z danymi wprowadzonymi przez
zamawiajacego w formacie uzgodnionym z zamawiajacym;

m) Wykonawca pokryje straty Zamawiajacego z tytulu dopuszczenia przez
system do zrealizowania transakcji nieautoryzowanych (np. przez
nieuprawnionego uzytkownika),

n) w przypadku technicznego braku mozliwosci dokonania platnosci za
posrednictwem bankowosci elektronicznej, bank zobowiazuje sie
przyjac i zrealizowacé przelewy w postaci papierowej z zapewnieniem, ze
realizacja zlozonych przelewéw nastapi w dniu ich zlozenia.”

Zalgcznika nr 5 do SIWZ Formularz cenowy

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przedluza termin skladania ofert do
31 marca 2020 r. do godz. 10,

Natomiast otwarcie ofert nastapi w dniu 31 marca 2020 r. o godz. 10 w siedzibie
Zamawiajacego.
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